8h30 — Abertura do Secretariado

9h00 — Sessdo de Abertura
= Z 2 9h30 - Conferéncia: “ QUALIDADE: UM CAMINHO NA HOSPITALIDADE”
@mﬂm@[fﬂ@)) Mario Avila — Gestor Qualidade ISJD
0 7
10h00 — QUALIDADE: PORQUE? PARA QUE? COMO?
Moderador: Jorge Craviddo — Enfermeiro Especialista SMP, Casa de Saude do Telhal (ISJD)

H H . Alexandrina Carvalho — Casa Saude S. Miguel (1SJD)
u m Cam I n ho na Hospltal I dade Vantagens e desvantagens da implementagdo do SGQ em IPSS — A experiéncia da Casa de Saude S. Miguel
Carina Conduto — C.E.C.D. Mira Sintra
Qualidade, um Percurso de Todos para Todos

28 de junho de 201 3 Rosa Sim&es — Casa Saude Rainha Sta. Isabel (IHSC))

A perspetiva dos profissionais sobre um programa de gestao de qualidade

a propésito dos 120 anos da LI1S = Coffee break

11h30 — PARCERIAS: PONTES E MAIS VALIAS

Casa d@ Sa&:ﬂd@ d@ T@ﬂhaﬂ Moderador: Alvaro de Carvalho (Diretor Programa Nacional para a Satide Mental)
Margarida Neto — Casa Saude Telhal (ISJD)
Hospital e Comunidade: 1+1=3
José Bourdain — CERCITOP
Cooperagao
Paula Sim&es — Camara Municipal de Sintra
Parcerias e Interesse Publico — Sociedade em Rede

Como chegar a Casa de Saude do Telhal: Comiss&o organizadora 13h00— Al
o amagos e Alberto Afonso de Deus, Ana Lucia moco
e ‘ Santos, Gongalo Carvalho, Jodo 14h00 — QUALIDADE DE VIDA OU VIDA COM QUALIDADE
ficie ] Lopes, Jorge Craviddo, Maice

- Moderador: Ir. Adelino Manteigas (Assessor Enfermagem 1SJD)
Nom | ] =R o Barachc.), Marcia Fons.eca, Pedro Varandas - Casa de Saude da Idanha (IHSCJ)

sk A £ & Margarida Neto, Maria do Carmo Qualidade de vida no contexto do relativismo

;‘1 @ (5} I;el?.o, l'\\l/'llatna :\zao l\d/Iorzl’ra{ I\ior;mla Ricardo Campos — Casa Saude S. José (ISJD)

i €lix, Niiton Viacedo, Ssonia Andre, Qualidade em perspetiva e perspetivas da Qualidade

Barans Rihoniy Susana Carreiro, Vitor Cotovio Paulo Rocha — Centro Hospitalar Psiquidtrico Lisboa

] Qualidade e Cuidados Continuados: critérios de sele¢do e avaliagdo
Recoveiro [A15]
et icis] @ Casa de Satde do Telhal 15h30— Coffee break
Nguewaw'i'm iy Estrada do Telhal, n2 55-55A 15h45 — MELHORIA CONTINUA: O CEU E O LIMITE
Maitns Mercés diie | 2725-588 MEM MARTINS Moderador: Eng. Fernando Farinha (Vice-Presidente Assoc. Portuguesa para a Qualidade)
HRe # 5 Baa e g Telefone: +351 219 179 200 Ana Lucia Santos — Casa de Saude Telhal (ISJD)
i " Fax: +351219172618 A Melhoria (Des)Continua
?f SCamn e ; 3 i E-mail: cst.telhal@isjd.pt Ricardo Calheiros — Casa de Saude S. Jodo de Deus (ISJD)
3 Rinchoa £ , _m > http://www.isjd.pt/cst.telhal Qualidade, fora de portas
CP Linha de Sint Dra. Sénia Ramos — Fundagdo AFID Diferenca
inha de Sintra . . . .
D Sist S) d lidade: Melh S) Cont S
Mira-Sintra Melegas (103 VIMECA) istema($) de Qualidade: Melhoria(S) Continua(S)
Rio de Mouro (Taxi) 17h00 - Sessdo de Encerramento
Mercés (Taxi) 103 VIMECA
Algueirdo Mem Martins (447 SCOTTURB _ [ ‘ot e : _ :
9 ( ) Amadora (Hospital) - Montelavar (Largo) 8h30 /17h00 — exposigdo de artes plasticas «Circuito cultural no Museu Gulbenkian» - (Espago ContagiAR.TE)
CP Linha do Oeste 447 SCOTTURB
Mira-Sintra Melegas Portela de Sintra - Almargem do Bispo

Telhal



